UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA PONG BANG Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sb: 684 /QD-UBND Déng Bang, ngay 08 thdng 9 ndm 2025
QUYET PINH

Ban hanh Ngi quy Tlep cong dan
cua Uy ban nhan dan xa Dong Bang

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA PONG BANG

Can cir Ludt To chitc chinh quyén dia phirong ngay 16 thing 6 nim 2025;

Cdn cit Ludit Tiép cérzg dan ngay 25 thang 11 nam 2013,

Can cir Nghi dinh .S‘O 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludit Tiép céng dan;

Can cit Nghi dinh s6 14 1/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 cua
Chinh phu quy dinh vé phdn dinh tham quyén cua chinh quyén dia phwong 02
cap trong linh viee quan Iy nha nucce cua Thanh tra Chinh phu,

Cdn civ Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh Quy trinh Tiép cong dan;,

Cén cit Théng tw s6 02/2025/TT-TTCP ngay 25 thang 6 nam 2025 cua
Thanh tra Chinh phii hieéng dan thuce hién mét sé quy dinh thudc linh vuce quan
Iy nha nude cua Thanh tra Chinh phu lién quan dén chinh quyén dia phwong 02

cap;
Can cir Quyét dinh 56 43/QD UBND ngay 09/7/2025 cua UBND xd Déng

Bang vé Ban hanh tzep nhén, xir Iy don thw khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phdn
dnh trén dia ban xd Pong Bang.

Theo dé nghi cita Viin phong HPND — UBND xd Pong Bang.

QUYET PINH:
1 Piéu 1. Ban hanh keém theo Quyét dinh nay “ Noi quy Tiép céng dan cua
Uy ban nhan dan xa Dong Bang”.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngdy ban hanh.
Piéu 3. Chanh Van phong HDND — UBND x4, Thu trudng cac co quan

chuyén moén va to chirc, ca nhan ¢ lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.
Noi nhin:

- Nhu Diéu 3:
-Luu VP.

Vii Quang Yén
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Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1.5 - UBND ngay 08 thang 9 nam
2025 cua Chu tzch Uy ban nhan dan xa Dong Bang)

Piéu 1. Nhirng quy dinh chung

1. Co quan tham gia tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan cta xa Péng
Béng (goi tit la dia diém Tiép cong ddn) c6 trach nhiém thuc hién cac nhiém vu
theo quy dinh cta phap luét; tiép cong dan dén khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan
anh cac van d lién quan dén chinh séch, phap luat thudc trach nhiém, tham quyén
ctia Dang Uy, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhéan dan x4 Pong Bang.

2. Thei gian tiép cong dan

- Tiép céng déan thuong xuyén tir thit 2 dén thi 6 hang tuan (trir cdc ngay
nghi, ngay 1é, tét theo quy dmh)
Thoi gian:
- Buoi sang 07 gio 00 phut dén 11 gio 30 phat
- Budi chidu tir 13 gid 30 phut dén 17 gio 00 phut

- Tiép cong dan dinh ky ctia Cht tich UBND xa:

Chu tich Uy ban nhén dan xa tiép cong dan dinh ky vao ngay thir Nim
hang tuén (né’u frung vao ngay Lé hodc Véu cau cong viéc dot xudt, thi Chdnh
Van phong HDND-UBND thira lénh Chu tich UBND xd théng bdo bang vin ban
vé viéc thay déi thoi gian tiép céng ddn cu thé).

- Buoi sang 07 git 00 phiit dén 11 gidr 30 phut
- Buoi chiéu tir 13 gio 30 phiit dén 17 gity 00 phut
- Lich tiép cong dan dinh ky clia Chu tich Uy ban nhan dan xa duoc niém
yét tai dia diém Tiép cong dan, théng bao trén phuong tién thong tin dai chung,
dang trén Trang thong tin dién tir xA.

- Lich tiép cong dan cua céc co quan tham gia tiép coéng dan niém yét tai

dia diém tiép cong dan theo quy dinh.

3. Nghiém cam cdng dan mang vii khi, hung khi, chit gdy chay, nd, khiu

hi¢u hogc bang rén va nhitng vat cong kénh vao dia diém Tiép cong dan.

4. Nghiém cdm moi hanh vi gay rdi an ninh, trat tu tai dia diém Tiép cong

dan; xuyén tac, vu khéng, xuc pham uy tin, danh du cla co quan Nha nude, nguoi



thi hanh cdng vu hodc car: iro, géy phién ha cho céng dan dén khiéu nai, t céo,
kién nghi, phan anh.

Diéu 2. Quyeén va nghia vu cia c¢dng din dén khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phdan anh

1. Xuét trinh gidy to thy than, gidy ty quyén nhu: Can cuéc/Cin cudce
cong dan hoic giay to tlly than khéc do co quan Nha nudc c6 thdm quyén cap.

2. C6 thai d dung muc, ton trong, tudn thi sy hudéng dan cua cdn bd
tiép cong dan va nhan vién bao ve.
3. Cong dan dén duoc tiép theo thir tu, phai trinh bay trung thuc su
viéc, néi rd yéu cau, cung cip théng tin, tai liéu lién quan dén noi dung khiéu
nai, td cdo, kién nghi, phan anh.

4. Cong dan khong dugce loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh dé xuyén tac, vu khéng, kich dong gay mat trat tu trong dia diém Tiép
cong dan hodc c¢6 hanh ddng xam hai, xtc pham, can tré can b tiép cong dan ==
lam nhi¢m vu va c4c hoat dong cla co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan.

5. Trudng hop c6 nhiéu nguoi cung khiéu nai, t§ c4o, kién nghi, phan

4nh vé mot nodi dung (tir 05 ngudi trd 16n) thi phéi ctr nguoi dai dién dé trinh
bay ndi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh véi can bo tiép cong dan.

6. Thuc hién quyén va nghia vu cua nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan 4nh theo quy dinh cta phap luat.

7. Viéc quay phim, ghi hinh, chup anh, ghi &m phai dugc s dong ¥ cla
ngudi chi tri budi tiép cong dan.

8. Gil gin v¢ sinh, trdt tu, dam bao my quan trudc va trong khudn vién
dia diém Tiép cong dan. Khéng di chuyén hoc lam hu hong tai san cia dia diém
Tiép cong dén.

9. Hét gio lam viéc, cong dan khong duoc luu lai dia diém T iép cong dan
duéi bét ky hinh thirc nao.

10. C4c t6 chirc, c4 nhan dén dia diém Tiép cbng dan phai chap hanh
nghiém chinh nhitng quy dinh cia phap ludt va thyc hién nghiém tic Noi quy
nay.

Diéu 3. Quyén, nghia vu ciia nguoi tiép cong dan

I. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai chép hanh nhimg quy

dinh ctia co quan, don vi cht quan vé trang phuc, thé cong chirc.



2. Puoc quyén yéu cau ngudi dén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh
xuat trinh gidy t& tuy than, gidy Gy quyén (trudong hop duge Gy quyén); yéu ciu
cung cap thong tin, tai li¢u can thiét cho viée tiép nhén, thu ly vu viéc.

3. C6 thai do dimg muc, t6n trong céng dan, ldng nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t0 c4o, kién nghi, phan anh hodc ghi chép ddy du, chinh xac ndi dung ma
ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t8 cdo, kién nghi, phan
anh chap hanh chii truong, duong 161, chinh sach, phap luat, két luan, quyét dinh
giai quyét da c6 hiéu luc phép luét cua co quan, t6 chirc, ¢4 nhan c6 thdm quyén;
huéng dan nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh dén dung co quan, t6 chirc
hodc nguoi ¢6 thAm quyén giai quyét.

5. Trong pham vi trich nhiém, truc tiép xir Iy hodc phan loai, chuyén don,
trinh nguoi ¢6 thAm quyén xt Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; thong bao
két qua xur Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phén anh cho cong dan.

6. Gilr bi mét ho tén, dia chi, but tich va nhiing théng tin ¢4 nhan khac cua
nguoi td cdo.

7. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan chdm dut hanh vi vi
pham; triimg hop can thiét, 1ap bién ban vé viée vi pham va yéu cu co quan chuc
nang xu ly theo quy dinh cua phép Juit.

Biéu 4. Nguoi tiép cong dan duge tir chdi tiép ngudi dén Pia diém tiép

cong din trong cac trwong hop sau day:

1. Ngudi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi mic bénh tdm
than hodc bénh khdc lam mat kha nang nhén thic hoic kha ning diéu khién hanh
vi cua minh.

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo xic pham co
quan, t6 chire, don vi, nguoi tiep cong dan, ngudi thi hanh céng vu hodc cé hanh
vi vi pham néi quy noi ti€p cong dén.

3. Ngudi khi€u nai, t0 cdo v€ vu viéc da giai quyét ding chinh sich, phap
luét, dugc co quan nha nuwde c6 tham quyeén kiém tra, ra soat, thong bdo bang vin
ban va @& dugc tiép, giai thich, hudng dén nhung van khiéu nai, td cdo kéo dai.

4. Ngudi dai dién hoac uy quyén khong hop phap, nhiing nguoi khdng co
nhiém vy, cong viéc lién quan.

5. Nhiing trudng hop khéc theo quy dinh ctia phap luz’_it?w/ '




Piéu 5. Xir Iy vi pham

1. Nguoi dén khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh néu vi pham Nbi
quy tiép cong dén bi bude roi khoi Dia diém tiép cong dan.

Ngudi tiép cong dan phbi hop véi luc luong Cong an, Bao vé bude ngudi
vi pham Noi quy tiép cong dan ra khoi Pia diém tiép cong dan xa theo yéu cau
clia ngudi tiép cong dan, dong thoi dé nghi luc lwong Cong an xir Iy ngudi ¢b

nhitng hanh vi vi pham phéap luét khac theo ding quy dinh cua phap luét.W |
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